SPIKES protokol — protokol za priopc¢avanje losih vijesti u Sest koraka.

SETTING

zapocinjanje razgovora

PERCEPTION

procjena bolesnikova shvaéanja

v

INVITATION

izrazavanje Zelje bolesnika za informacijom

KNOWLEDGE

priopéavanje loSe vijesti (informacije)

EMPATIE

bolesnikove emocije i nas odgovor na njih

STRATEGIE

dogovor o strategiji za buducnost
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